EAST)) WEST

Reklamaény protokol

Nazov firmy:
Adresa RMA:
Kontaktna osoba:
Email:

Mobil:

Typ reklamacie (predpredajna / zakaznicka):
Znacka:

Model:

Stav pri preberani:
Doplnkova vybava:

Popis zavady:

Ziadame vas o odstranenie vzorov, kédov a hesiel na mobilnom zariadeni. V pripade iphonu aj o odhlasenie zo
sluzby ,find my iphone. Urychli to proces reklamacie.

V pripade neprejavenej zavady, alebo mechanického poskodenia tovaru Vam vystavime cenovu ponuku na
platenu opravu, ktora bude platna do 7 dni od jej vystavenia. V pripade neakceptovania cenovej ponuky na
opravu, Vam bude uc¢tovany administrativny a manipulaény poplatok spojeny s vybavenim reklamacie vo vyske
15 Eur bez DPH. V pripade, Ze sa do tohto terminu k danej ponuke nevyjadrite, budeme ju povazovat za
neakceptovanu a zakazka bude uzavreta bez opravy.

Obvykla maximalna doba trvania opravy je 25 dni od prijatia tovaru na nas sklad
Zaruka na vykonané prace a vymeneny nahradny diel v zmysle obchodného zakona je 3 mesiace.

Tovar prosim starostlivo zabalte a spolu s vyplnenym reklamacnym protokolom a képiou blo¢ku poslite na
adresu: EW Distribution s.r.o., RMA, Stani¢na 18, 97101, Prievidza, Slovensko



