VSeobecné obchodné podmienky

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP) upravuju vztahy medzi
spolo€nostou EW Distribution a.s., Lazaretska 3/A, 81108 Bratislava - mestka Cast
Staré Mesto , ICO: 47 402 598 , spolo¢nost zapisana v OR vedenom OS Bratislava
|, odd.: Sa, vlozka ¢.: 7139/B (dalej len , spolocnost EW Distribution) ako
dodavatelom/predavajucim a kupujucim pri predaji prostrednictvom internetového
obchodu, umiestneného na internetovej stranke http://www.ewt.sk prostrednictvom
ktorého je mozné nakupovanie produktov ponukanych spolo¢nostou EW Distribution
na uvedenej stranke (dalej len ,e-shop®).

Predmetom tychto VOP je vymedzenie prav a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajucich z kupnej zmluvy a poskytnutie informacii v sulade s § 3 ods. 1 zakona
€. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov a inych relevantnych pravnych predpisov.

Tymto VOP podliehaju vSetky ponuky a zmluvy spoloCnosti EW Distribution a.s.,
ibaZe je uplatiiovanie VOP v pisomnej zmluve alebo v ponuke vyslovne vylucené.
Odoslanim objednavky alebo uzatvorenim ramcovej kupnej zmluvy sa tieto VOP
stavaju v zneni plathom k momentu odoslania objednavky alebo uzatvorenia
ramcovej kupnej zmluvy pre kupujuceho zavazné.

V pripade, ze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kupnu zmluvu, v ktorej si
dohodnu podmienky odliSné od tychto VOP, budu ustanovenia takejto kupnej zmluvy
uprednostnené pred tymito VOP. OdliSné podmienky kupujuceho, ktoré spolo¢nost
EW Distribution a.s. vyslovne v pisomnej forme neuzna, nie su pre spolo¢nost EW
Distribution a.s. zavazné.



1. Vymedzenie pojmov

1. Predavajucim je prevadzkovatefl internetového obchodu:

EW Distribution a.s.
Lazaretska 3/A,
81108 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto ,

ICO: 47 402 598
spolo€nost zapisana v OR vedenom OS Bratislava |, odd.: Sa, vlozka ¢.: 7139/B

IC DPH: SK 2023857605

V pripadé reklamacie tovaru a servisu tovaru zakupeného v e-shope su kontakty pre
e-shop nasledovné: https://www.ewt.sk/servis-rma/ e-mail: rma@ewt.sk

2. Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo
vyuziva sluzby, a to bud ako spotrebitel alebo podnikatel.

3. Kupujucim spotrebiteflom je v zmysle § 2 pism. a) zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov (dalej len zakon o ochrane spotrebitela)
fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Ak ide o
podmienky urCené vyhradne pre spotrebitela, je v texte tychto VOP pouzity uzsi

U

vyraz ,spotrebitel”.

4. Spotrebitelskou zmluvou je kazda zmluva bez ohfadu na pravnu formu, ktoru
uzatvara dodavatel so spotrebitefom.

5. Zmluvou uzatvorenou na dialku je zmluva medzi predavajucim a spotrebitelom
dohodnuta a wuzatvorena vyluCne prostrednictvom jedného alebo viacerych
prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho
a spotrebitela najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefonu, faxu,
adresného listu alebo ponukového katalogu.

6. Pravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim spotrebitefom vyslovne
neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika, zakona o ochrane spotrebitelfa, zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov, ako aj
inymi suvisiacimi predpismi.

7. Kupujucim podnikatelom je v zmysle § 2 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obch. zak.”): a) osoba zapisana v


https://www.ewt.sk/servis-rma/

obchodnom registri b) osoba , ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,
c) osoba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov, d) fyzicka osoba, ktora vykonava pofnohospodarsku vyrobu a
je zapisana do evidencie podfa osobitného predpisu.

8. Organom dozoru je:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitefa a pravny odbor
tel. C.: 02/ 58272 172, 02/58272 104 fax €.: 02/ 58272 170

WWW.SO0i.sk
www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

2. Uzavretie kupnej zmluvy

1. Pri nakupe v e-shope odoslanim objednavky v e-shope kupujuci potvrdzuje, Ze sa
dokladne oboznamil s obsahom tychto VOP a reklamacnym poriadkom, ich obsahu
porozumel a Zze s ich obsahom bez vyhrad suhlasi. To isté plati aj v pripade, ak
kupujuci objednavku realizuje prostrednictvom emailu. Tieto VOP su zobrazené na
stranke internetového obchodu www.ewt.sk a je tak umoZnena ich archivacia a
reprodukcia kupujucim.

2. Pri predaji v e-shope je objednavka navrhom kupujuceho na uzavretie kupnej
zmluvy. DorucCenie objednavky predavajucemu je potvrdené automaticky odoslanou
spravou, nie je vSak potvrdenim objednavky. K uzavretiu kupnej zmluvy déjde az
okamihom dorucenia potvrdenia objednavky predavajucim na adresu kupujuceho
uvedenu v objednavke, s vynimkou pripadu, ak predavajuci zrusi objednavku alebo
jej Cast’ z dévodu, Ze nie je mozné z technickych pricin tovar dodat v poZadovanej
lehote alebo za podmienok objednavky. V pripade, ak nastane takato situacia,
predavajuci kupujuceho obratom kontaktuje za u¢elom dohody o dalsom postupe. V
pripade, ak kupujuci uhradil uz cenu objednavky, alebo jej Cast a medzi
predavajucim a kupujucim nedéjde k inej dohode (napr. o poskytnuti iného tovaru v
rovnakej kvalite a cene, alebo o inom nahradnom plneni), predavajuci sa zavazuje
vratit uz uhradenu cenu objednavky na ucet kupujuceho a to do 7 dni. Zmluva je
uzatvorena v slovencine. Zmluvu predavajuci archivuje az do ukon€enia obchodného
pripadu. Predavajuci zasle kupujucemu zmluvu vo forme, ktora mu umozni jej
archivaciu a tlac.

3. Kupujuci pri uzatvarani zmluvy nesie iba svoje naklady komunikacie s
predavajucim, a to v cenach, za ktoré mu ich poskytuje jeho prevadzkovatel sluzieb.
V pripade, ak si kupujuci zvoli prevzatie tovaru formou osobného odberu, znasa
naklady svojej cesty na prevadzku predavajuceho a spat. Pri poziadavke na


http://www.soi.sk/
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

dorucCenie tovaru prostrednictvom poskytovatefa postovych sluzieb, kuriéra alebo
zasielkovej sluzby kupujuci hradi naklady prepravy. Konkrétna cena prepravy a
dobierky je uvedena vzdy pri kazdej objednavke. Balné predavajuci neuctuje.

4. Nebezpecenstvo Skody vzniknutej na tovare prechadza na kupujuceho okamihom
prevzatia tovaru od poskytovatela postovych sluzieb, kuriéra alebo zasielkovej
sluzby.

3. Objednanie tovaru

Objednavat’ produkty ponukané spolo¢nostou EW Distribution a.s. je mozné
nasledovnymi sposobmi:

- prostrednictvom e-shopu
- elektronickou posStou na e-mailovych adresach uvedenych na www.ewt.sk
alebo v ponukovom liste.

Objednavka cez e-shop: Pri nakupe prostrednictvom internetového obchodu si
kupujuci z aktualnej ponuky predavajuceho vyberie tovar a svoj vyber potvrdi
kliknutim na ikonu ,Pridat do koSika“. Tovar, ktory kupujuci vloZil do koSika je mozné
overit / skontrolovat’ kliknutim na ,Zobrazit koSik“. Objednavku kupujuci dokonci
kliknutim na ikonu ,Dokoncit objednavku®, priCom v postupnych krokoch kupujuci
uvedie svoje kontaktné informacie a vyberie si spdsob dopravy a pokracuje k
platobnym podmienkam (vyberie si platobni metddu). Kupujuci ma moznost’ pred
vlastnym odoslanim objednavku skontrolovat’ a pripadne ju opravit.

Objednavka e-mailom: Pri nakupe prostrednictvom objednavky zaslanej emailom je
potrebné zaslat objednavku na e mailovu adresu, uvedenu na ponukovom liste s
uvedenim presného nazvu a kodu tovaru, pocCtu objednanych kusov, mena,
priezviska alebo uvedenim fakturaénych udajov v rozsahu obchodné meno, sidlo,
ICO, DIC, IC DPH, presnej adresy pre doruéenie, telefonneho &isla, emailu, spdsobu
platby a spbésobu doru€enia. Podmienkou pre platnost objednavky je vyplnenie
vSetkych vysSie uvedenych udajov.

V pripade ak si kupujuci objedna tovar telefonicky, takuto objednavku nasledne musi
potvrdit e mailom. Az po tomto potvrdeni sa objednavka stava zavaznou.

Objednavka uskutoCnena prostrednictvom akéhokolvek prostriedku dialkovej
komunikacie je zavazna a jej zruSenie alebo zmena je mozna len s vyslovnym
pisomnym suhlasom predavajuceho. Tym nie je dotknuté osobitné opravnenie
spotrebitela odstupit od zmluvy uzatvorenej na dialku.

Spotrebitel odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze
suCastou objednavky je povinnost zaplatit kupnu cenu.


http://www.ewt.sk

Kupna zmluva je uzatvorena, az ked predavajuci potvrdi objednavku kupujucemu.
Potvrdenie obsahuje najma udaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je
predmetom kupnej zmluvy, dalej udaje o cene tovaru, udaj o dodacej lehote tovaru,
nazov a udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a udaje o cene, podmienkach,
spbsobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto doruCenia tovaru pre
kupujuceho, udaje o predavajucom.

4. Cena

Kupujuci je informovany o cene tovaru platnym cennikom, v ktorom su uvedené i
vSetky suvisiace poplatky. Recyklacny poplatok je uz zapocCitany v cene vyrobku. K
cene je vzdy pripoCitana DPH pre dany druh tovaru. V pripade nakupu cez e-shop
dopravné a balné nie je zahrnuté v cene tovaru a pripocitava sa k nej samostatne.

V e-shope je cena a jej suCasti uvadzana priamo pri zobrazenom tovare. Spésob
platby pri nakupe cez e-shop podla schvalenych platobnych podmienok.

* bankovym prevodom - na ucet predavajuceho

VSeobecna uverova banka, a.s.

Pre platby v EUR:

IBAN: SK69 0200 0000 0000 0739 4858

BIC: SUBASKBX

Variabilny symbol je Cislo objednavky. Objednany tovar je odoslany kupujucemu po
overeni pripisania uhrady na uc€et predavajuceho.

dobierkou - platba priamo kuriérovi.

Kupujuci cenu uvedie v objednavke, a predavajuci potom v potvrdeni objednavky
tovaru. Ak ide o tovar na objednavku alebo tovar, ktory nie je skladom, predavajuci
kupujucemu potvrdi cenu a termin dodania. Cena mdze byt predavajucim zmenena,
ak pride medziCasom k zmene situacie na trhu alebo zmene kurzu Eura voci
zahranicnym menam. Navrhom kupnej zmluvy je potom oznamenie predavajuceho o
kone€nej cene. Ak kupujuci neodsuhlasi oznamenu zmenu ceny, kupna zmluva
nebola uzavreta. V pripade neodsuhlasenia zmeny ceny si predavajuci nebude
uctovat ziadne penale ani iné poplatky.

V pripade, ak predavajuci zisti pred odoslanim tovaru, Zze tovar bol ponukany za
chybnu cenu, ma pravo na opravu ceny tovaru. V takomto pripade musi kupujuceho
informovat o spravnej cene. Ak kupujuci nebude s uUpravou ceny suhlasit, je
predavajuci opravneny postupovat podla ¢l. 7, ods. 1, ods. 2 a od kupnej zmluvy
odstupit..



5. Odstupenie od zmluvy

1. Predavajuci je opravneny odstupit od zmluvy z dbvodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru
dohodnutého v zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré
znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich zo zmluvy
alebo z dbévodov vySSej moci, alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktore
mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat’ tovar kupujucemu v
lehote urCenej tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je
uvedena v internetovom obchode. Predavajuci je povinny o tejto skutoCnosti
okamzite informovat kupujuceho (mailom, telefonicky) a vratit mu uz zaplatenu
zalohu za tovar dohodnuty v zmluve v lehote do 7 dni od oznamenia o odstupeni od
zmluvy a to prevodom na ucet ur€eny kupujucim.

2. Predavajuci je taktiez opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak kupujuci
objedna tovar za cenu zverejnenu omylom v désledku chyby interného informaéného
systému predavajuceho a to aj potom, €¢o kupujuci obdrzal informaciu o potvrdeni
objednavky. Predavajuci je povinny o tejto skutoCnosti okamzite informovat
kupujuceho (mailom, telefonicky) a vratit mu uz zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty
v zmluve v lehote do 7 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy a to prevodom na
ucet uréeny kupujucim. Situacie, kedy méze déjst ku chybne zverejnenej sume su
najma: (I) cena tovaru je na prvy pohlad nespravna (napr. nezohladnuje nakupnu
cenu), (Il) v cene tovaru chyba alebo je navySe jedna alebo viacero Cislic, (Ill) zlava
na tovar presahuje viac ako 50% bez toho, aby tovar bol sufastou osobitnej
marketingovej alebo vypredajovej akcie oznacenej Specialnym symbolom.

3. Predavajuci ma taktiez pravo odstupit od zmluvy v pripade, ak ma dbévodné
pochybnosti o spravnosti udajov poskytnutych kupujucim alebo v pripade, ak ma
doévodné podozrenie, ze ide o utok ,hackera®, Ci iny utok na elektronicky obchod.

4. Odstupenie od zmluvy kupujuceho, ktorym je spotrebitel, sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov.

5. Spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzavretej na
dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov do 14 dni odo dnia:
a) prevzatia tovaru, b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, c) uzavretia zmluvy o
poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici. Spotrebitel
mdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

6. Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitefom okamihom, ked spotrebitel alebo
nim urCena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného



tovaru, alebo ak sa: a) tovary objednané spotrebitefom v jednej objednavke
dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, b)
dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu, c) tovar dodava opakovane pocas
vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

7. Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je: a) poskytnutie
sluzby, ak sa jej poskytovanie zacCalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému
poskytnutiu sluzby, b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od
pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory predavajuci nemoéze ovplyvnit a ku ktorému
mobze dojst pocCas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy, c) predaj tovaru
zhotoveného podla osobitnych pozZiadaviek spotrebitefa, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru urCeného osobitne pre jedného spotrebitela, d) predaj tovaru
uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dbévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny
(napr. sluchadla do usi), e) predaj tovaru, ktory méze byt vzhfadom na svoju povahu
po dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom, f) vykonanie naliehavych oprav
alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal predavajuceho; to neplati pre
zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako
nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté
poCas navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal, g) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamoy,
zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo pocitatového softvéru predavanych v
ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil, h) poskytovanie elektronického
obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnhym
suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

8. Pravny ukon smerujuci k odstupeniu od zmluvy je mozné zaslat mailom na
sales@ewt.sk. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak
oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo preukazatelne odoslané predavajucemu
najneskor v posledny den uvedenej 14 dnovej lehoty.

9. Spotrebitel je povinny najneskdr do 14 dni odo dfia odstupenia od zmluvy zaslat
tovar spat.Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar
odovzdany na prepravu najneskér v posledny den lehoty. Spotrebitel zasle tovar na
nasledovnu adresu: EW Distribution a.s. , Stani¢na 18, 97101 Prievidza

10. Predavajuci je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dna
dorucenia tovaru a oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit spotrebitelovi Ciastku za
tovar. Tato povinnost sa nevztahuje na naklady na dopravu, dodanie a postovné a
iné naklady a poplatky. Predavajuci je povinny vratit spotrebitelovi uvedené platby
rovhakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté



pravo spotrebitela dohodnut sa s predavajucim na inom spdsobe platby, ak v
suvislosti s tym spotrebitelovi nebudu uctované Ziadne dalSie poplatky. Zmluvné
strany sa moézu dohodnut, Ze miesto vratenia kupnej ceny predavajuci vymeni
vrateny tovar za iny tovar z ponuky v zodpovedajucej hodnote.

11. Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajuci nie je
povinny vratit spotrebitefovi platby pred tym, ako mu je tovar doruCeny alebo kym
spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat’ predavajucemu.

12. V pripade odstupenia od zmluvy znasa spotrebitel naklady na vratenie tovaru
predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru a v pripade
odstupenia od zmluvy uzavretej na dialku aj naklady na vratenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom kuriéra. Predavajuci si
vyhradzuje pravo neprebrat tovar zaslany kupujucim na dobierku.

13. Spotrebitel je povinny vratit tovar s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny,
vratane vSetkych sucCasti a originalneho obalu. V pripade vratenia tovaru
nekompletného €i posSkodeného méze predavajuci vratenu kupnu cenu znizit o
zodpovedajucu Ciastku.

14. V pripade odstupenia od zmluvy spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty
tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad
ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

15. Ak su spolu s tovarom poskytované darCeky, kupujuci berie na vedomie, ze
darovacia zmluva uzatvorena medzi zmluvnymi stranami sa viaze na tuto kupnu
zmluvu. V pripade, Ze kupujuci vyuzije pravo odstupit od kupnej zmluvy, darovacia
zmluva straca ucinnost’ a kupujuci je povinny spolu s vratenym tovarom vratit s nim
suvisiace poskytnuté darCeky.

16. Odstupenie od zmluvy kupujucim podnikatefom sa spravuje prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika

9. Dodanie tovaru

Dodanie tovaru je mozné jednym z nasledovnych spdsobov:

a. doruCenie prepravnou sluzbou v SR: tovar je mozné kupujucemu zaslat
prepravnou sluzbou. Aktualne informacie o termine dodania je potrebné ad hoc
overit' u daného prepravcu.

b. vyzdvihnutie v odbernych miestach

Naklady na dodanie tovaru zavisia od zvoleného sp6sobu dodania, priCom presna
kalkulacia nakladov na dodanie sa zobrazi v objednavke pri volbe spésobu dodania.



Naklady na dopravu a dobierku ako aj cennik su komunikované kupujucemu podfa
aktualnych cien od zmluvnych prepravcov.

Kupujuci je opravneny odmietnut prevzatie neuplnej alebo poskodenej zasielky. Ak
ju napriek tomu prevezme, je v jeho zaujme trvat' na spisani protokolu s dorucujucim
subjektom. Kupujuci je eSte za pritomnosti doruujuceho subjektu povinny
skontrolovat stav zasielky podla prilozeného prepravného listu, a to najma pocet
dodanych baleni a neporusenost pecati, lepiacich pasok a pokial mozno aj vahu
zasielky. Protokol musi byt o najskér naskenovany a odoslany predavajucemu.

Dodrzanie vySSie uvedeného postupu je v zaujme kupujuceho, pretoZe neskorSia
reklamacia vad tohto typu nebude méct byt podfa okolnosti posudzovana ako rozpor
s kupnou zmluvou. Ako zarucny list sluzi nakupny doklad.

10. Reklamacny poriadok a zaruka

Reklamacény poriadok pre jednotlivych spotrebitelov a pre obchodné vztahy je
zverejneny na stranke.

11. Alternativne rieSenie sporov

Spotrebitel/Kupujuci ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu
(e-mailom na rma@ewt.sk) ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho
spotrebitel'ské prava. Ak predavajuci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na nu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len
subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su organy a opravnené
pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je mozné
najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR: www.mhsr.sk. Navrh mbze
spotrebitel podat spdsobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.

Spotrebitel méze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online na
https://ec.europa.eu/info/topics/consumers_en

Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit' len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov
sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajuceho zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie
sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevySuje sumu 20 EUR. Subjekt


https://ec.europa.eu/info/topics/consumers_en
https://ec.europa.eu/info/topics/consumers_en

ARS mbze od spotrebitela pozadovat uhradu poplatku za zacatie alternativheho
rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

12. Ochrana osobnych udajov

Informacie o ochrane osobnych udajov najdete na stranke www.ewt.sk

13. Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju ucinnost’ dria 12. 09. 2020. Akékolvek zmeny tychto VOP
nadobudaju ucinnost diom ich zverejnenia na www.ewt.sk. Predavajuci si
vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit' tieto VOP, pokial si to bude vyzadovat zmena
obchodnej politiky alebo platnej legislativy.

Pravne vztahy zalozené kupnou zmluvou sa budu riadit ustanoveniami kupnej
zmluvy (t.j. obsahom objednavky a prijatia objednavky), ustanoveniami tychto VOP,
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho a Obchodného zakonnika.

Rozhodnym pravom je pravo Slovenskej republiky. VSetky spory, ktoré vzniknu z
kupnej zmluvy, tychto VOP alebo v suvislosti s nimi vratane sporov z dodavok tovaru
budu prejednavat a rozhodovat' vylu¢ne sudy v Slovenskej republike.

V pripade, Zze akékolvek ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym,
neucinnym a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, ucinnost a/alebo
vykonatelnost ostatnych ustanoveni VOP, pokial to nevylu€uje v zmysle prislusnych
pravnych predpisov samotna povaha takého ustanovenia. Strany sa zavazuju bez
zbytocného odkladu po tom, ako zistia, Ze niektoré z ustanoveni kupnej zmluvy
alebo tychto VOP je neplatné, neucinné a/alebo nevykonatelné, nahradit dotknuté
ustanovenie ustanovenim novym platnym ustanovenim, ktorého obsah bude v ¢o
najvacsej miere plnit ucel pébvodného ustanovenia.



REKLAMACNY PORIADOK - OBCHODNE VZTAHY

Uvodné ustanovenia:

Spolo¢nost EW Distribution a.s., Lazaretska 3/A, 81108 Bratislava - mestka Cast
Staré Mesto , ICO: 47 402 598 , spoloénost’ zapisana v OR vedenom OS Bratislava
I, odd.: Sa, vlozka ¢€.: 7139/B (dalej len , spoloCnost EW Distribution® alebo
.predavajuci‘) tymto reklamacnym poriadkom ustanovuje podmienky a spésob
uplatnenia prav z vad tovaru pri odplathom prevode vlastnickeho prava k hnutelnym
veciam v ramci zavazkovo pravnych vztahov medzi podnikatefmi, ak pri ich vzniku je
zrejmé, s prihliadnutim na vSetky okolnosti, Ze sa tykaju ich podnikatel'skej Cinnosti
(dalej len ,obchodné vztahy“) a ako predavajuci v ramci tychto obchodnych vztahov
vystupuje spolo¢nost’ EW Distribution a.s.

Tento reklamaény poriadok je vydany v sulade so zakonom ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)
ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Uzatvorenim kupnej zmluvy so spolo¢nostou EW Distribution a.s. a prevzatim
predavaného tovaru kupujuci zaroven vyjadruje suhlas s tymto reklamacnym
poriadkom ako aj vyjadruje, Ze sa oboznamil s jeho obsahom.

Tento reklamacny poriadok je zaroven tiez zverejneny na www.ewt.sk

Clanok 1

Pravo na uplatnenie reklamacie:

1. Kupujuci je povinny pri pouzivani tovaru dodrziavat okrem vSeobecne znamych
pravidiel aj podmienky ustanovené v navode na pouzitie, pripojenom k tovaru, v
technickych normach vztahujucich sa k pouzivaniu daného druhu tovaru, uzivat a
oSetrovat tovar v sulade s jeho prirodzenou Zivotnostou a pokial je tovar
zaplombovany, nesmie porusit’ tieto plomby.

2. Spolu s kazdym tovarom sa kupujucemu doru€uje aj dafiovy doklad vyhotoveny v
sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a v zavislosti od druhu tovaru,
a od vzajomnej dohody medzi predavajucim a kupujucim aj pisomny zavazok
predavajuceho, Ze dodany tovar bude po dobu uréenu v sulade s tymto
reklamaénym poriadkom spdsobily na pouZitie na dohodnuty, inak obvykly ucel
alebo Ze si zachova dohodnuté, alebo obvyklé viastnosti (dalej len ,zarucny list). V
pripade, ak zarucny list nebude prilozeny k tovaru, sluzi na uplatneniu reklamacie
danovy doklad.

3. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prava z vad tovaru.

4. Vybavenim reklamacie je ukoncCenie reklamacného konania (i) odovzdanim
opraveného vyrobku, (ii) vymenou vyrobku, (iii) vratenim kupnej ceny vyrobku, (iv)
vyplatenim primeranej zfavy z ceny vyrobku, (v) pisomna vyzva na prevzatie plnenia
alebo jej odévodnené zamietnutie a to v zavislosti od druhu vady tovaru ako aj od
volby vykonanej kupujucim.



5. Kupujuci je povinny prezriet tovar podla moznosti ¢o najskér po prechode
nebezpecenstva Skody na tovar, priCcom okamih prechodu nebezpecenstva Skody na
tovare je pri osobnom odbere tovaru prevzatie tovaru kupujucim.

6. Kupujuci je povinny uplatnit prava z vad tovaru bez zbytoéného odkladu po tom,
co

a) vady zistil

b) pri vynalozeni odbornej starostlivosti mal vady zistit' pri prehliadke tovaru, ktoru je
povinny uskutocnit,

c) sa vady mohli zistit neskér pri vynalozeni odbornej starostlivosti, najneskor vsak
do 12 mesiacov od doby dodania tovaru, pripadne od ddéjdenia tovaru do miesta
uréenia urCeného v zmluve, priCom pri vadach , na ktoré sa vztahuje zaruka za
akost, plati namiesto tejto lehoty zaru¢na doba.

Ak Kkupujuci neprezrie resp. nezabezpeCi prezretie tovaru v Case prechodu
nebezpecenstva Skody na tovare, mdze uplatnit naroky z vad zistenych pri
prehliadke len ked preukaze, ze tieto vady mal tovar uz v Case prechodu
nebezpecenstva Skody na tovare.

Clanok 2

Miesto uplatnenia reklamacie:

1. Kupujuci uplatiiuje reklamaciu u predavajuceho cez reklamacény formular na
stranke predavajuceho https://www.ewt.sk/servis-rma/ a nasledne po potvrdeni
registrovanej reklamacie zaslanim reklamovaného tovaru spolu s oznamenim vad
prostrednictvom prepravnej sluzby v SR na kontaktnu adresu uvedenu vo
VSeobecnych obchodnych podmienkach spolo¢nosti EW Distribution a.s. alebo
priamo na servisné stredisko uvedené po potvrdeni reklamacie.

2.V pripade uplatnenia prava z vad tovaru spocivajuceho v oprave tovaru, je mozné
uvedené pravo uplatnit subjektu uvedeného v bode 1. tohto C¢lanku aj v
autorizovanom servise, ktory je kupujucemu odkomunikovani po potvrdeni
registrovanej reklamacie.

Clanok 3

Zodpovednost predavajuceho:

1. Spolo¢nost EW Distribution a.s. zodpoveda za vady tovaru v pripade, ak porusila
svoju povinnost’ vyplyvajucu jej z ustanovenia § 420 Obchodného zakonnika a za
vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost podla Cl. 4 tohto reklamacného poriadku.
2. Predavajuci nezodpoveda za vadu tovaru ak :

* si kupujuci spbsobil vadu tovaru sam alebo vada vznikla v dosledku Zivelnej
katastrofy;

* kupujuci o vadach tovaru v Case uzatvorenia zmluvy vedela alebo s prihliadnutim
na vSetky okolnosti, za ktorych sa zmluva uzavrela, musel vediet, alebo ak bol na
vadu predavajucim vyslovne upozorneny;

 z dévodu vady tovaru bola poskytnuta zfava z kupnej ceny;


https://www.ewt.sk/servis-rma/

« vady vznikli v dobe, na ktoru bola predavajucim poskytnuta zaruka za akost podla
Cl. 4 tychto reklamacnych podmienok, v dosledku opotrebenia tovaru spésobeného
beznym pouzivanim, nespravnym ¢&i nadmernym pouzitim; nedostato¢nou
starostlivostou o tovar, neodbornou instalaciou ako aj v pripade, ak sa vada prejavila
len v spojeni so softvérom, pri ktorom nie je kupujuci schopny preukazat spdsob
nadobudnutia v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo v
suvislosti s pouzitim nekompatibilného softvéru, ¢ boli porusené ochranné plomby na
tovare;

* boli vady spbésobené pouzivanim, ktoré je v rozpore s navodom na pouzitie (napr.
prevadzka pri nespravnhom pripajanom napati, pripajanie na nedovolané zdroje
prudu) alebo zasahom neopravnenej osoby do tovaru alebo jeho sucasti;

* sa tovar reklamuje po uplynuti zaru¢nej doby, alebo inej lehoty, v ramci ktorej si ma
tovar uchovat svoje Specifické vlastnosti;

Clanok 4

Zaruka za akost”

1. Zaruka za akost' je prebratie zavazku predavajucim za to, Ze dodany tovar bude
po dobu stanovenu podfa tohto ¢lanku (dalej len ,zaru€na doba“) spbsobily na
pouzitie na dohodnuty, inak na obvykly ucel alebo Ze si zachova dohodnuté inak
obvyklé vlastnosti.

2. Zarucna doba je 12 mesiacov. Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujucemu
mdbze spolocnost EW Distribution a.s. poskytnut' zaruku presahujucu zaruénu dobu
ustanovenu v predchadzajucej vete, pricom podmienky a rozsah zaruky za akost pri
takto uréenej zaru€nej doby sa ustanovia v tomto zaru¢nom liste.

3. Zaru¢né doby zacinaju plynut od drfia dodania tovaru. Ak je predavajuci povinny
odoslat’ tovar, plynie zaru¢na doba odo dria déjdenia tovaru do miesta urcenia.

4. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci po
skonceni opravy bol povinny vec prevziat sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak dojde k
vymene tovaru, zacne plynut zaru¢na doba znova od prevzatia nového tovaru.

5. Prava z vad tovaru, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe.

6. Pravo predavajuceho z vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost, nevznika, ak
tieto vady boli spésobné po prechode nebezpecCenstva Skody na tovare vonkajSimi
udalostami a nespdsobil ich predavajuci alebo osoby, s ktorymi predavajuci pinil svoj
zavazok.

7. Ak EW Distribution a.s. pri kupe tovaru ponuka kupujucemu k predanému tovaru
bezplatne dalSi tovar ako dar, je na kupujucom, ¢i ponukany dar prijme. Dar vSak nie
je predanym tovarom, preto EW Distribution a.s. nezodpoveda za jeho pripadné
vady. Ak vSak EW Distribution a.s. o pripadnych vadach tovaru vie, je povinna na ne
kupujuceho pri ponuke daru upozornit (§ 629 Obcianskeho zakonnika). Ak ma dar
vady, na ktoré EW Distribution a.s. kupujuceho neupozornila, je kupujuci opravneny
ho vratit (§ 629 Obcianskeho zdakonnika). Ak kupujucemu vznikne pravo na
odstupenie od zmluvy (vratenie penazi), je kupujuci povinny vratit EW Distribution
a.s.vSetko, €o podla zmluvy dostal, t. j. aj tovar prijaty ako dar.



Clanok 5

Prijatie reklamacie:

1. Pri reklamovani vady tovaru je kupujuci povinny predlozit doklad o kupe ( t. j.
danovy doklad), zaru€ny list (ak bol k predajnej veci vydany) a originalny obal
vyrobku (ak je to mozné). V pripade, ak kupujuci nie je schopny predloZit
reklamovany tovar v originalnom obale tovaru, je povinny predloZit' pri reklamacii
tovar v obale, ktory je schopny zabranit poSkodeniu tovaru.

2. Predavajuci rozhodne o vybaveni reklamacie po diagnostike v servise; vybavenie
reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.
Predavajuci sa mdze s kupujucim dohodnut aj na dlhsej dobe na vybavenie
reklamacie, ako je uvedena v predchadzajucej vete. Do doby urCenej podla tohto
Clanku sa nezapocitava primerana doba potrebna, v zavislosti od druhu vyrobkov
alebo sluzieb, k odbornému posudeniu vady.

3. O prijatej reklamacii sa kupujucemu na jeho Ziadost' vystavi a odovzda pisomné
potvrdenie o tom, kedy pravo z vad tovaru uplatnilo (doklad o reklamacii), ktory bude
obsahovat :

» datum uplatnenia reklamacie;

« struény popis reklamovaného tovaru;

* struny popis vady, pripadne ako k vade doslo;

« pecCiatka a podpis pracovnika, ktory reklamaciu prijal;

+ kontaktné udaje kupujuceho (meno, priezvisko, adresa, telefonicky pripadne
e-mailovy kontakt)

4. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad. Tymto
pisomnym dokladom je kopia reklamacného protokolu s vyplnenou ¢&astou
vybavenie reklamacie, list oboznamujuci kupujuceho o vybaveni reklamacie alebo e-
mailova €i sms sprava obsahujuca informaciu o vybaveni reklamacie.

5. Ak je vysledkom reklamacného konania vymena vadného tovaru za tovar bez vad,
plynie pre novy tovar nova zaru¢na doba znova odo dnia prevzatia tohto nového
tovaru.

6. Ak si zakaznik vec po vybaveni reklamacie vCas neprevezme, zacne zarucna
doba plynut’ odo dna, kedy bol povinny si vec po reklamacii prevziat.

7. Kupujuci je povinny vyzdvihnut opraveny reklamovany vyrobok do 10 dni od
uplynutia doby, ked oprava mala byt alebo bola urobena, a ak bola urobena neskér,
do 10 dni od vyrozumenia o jej vykonani.

Clanok 6

Prava kupujuceho (spdsob vybavenia reklamacie)

1. Ak je dodanie tovaru s vadami poruSsena zmluva podstatnym spésobom, mdze
kupujuci:

a) poziadat o odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar, dodanie
chybajuceho tovaru,



b) pozadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak su vady opravitelné,

c) pozadovat primeranu zfavu z kupnej ceny alebo

d) odstupenie od zmluvy (vratenie penazi)

2. Volba medzi narokmi uvedenymi v bode 1. tohto ¢lanku patri kupujucemu len ak ju
oznami predavajucemu pri reklamacii tovaru priamo cez formular na stranke
predavajuceho alebo vo v€as zaslanom oznameni vad. Uplatneny narok nemdze
kupujuci menit bez suhlasu predavajuceho. Ak sa vSak ukaze, ze vady tovaru su
neopravitelné alebo ze s ich opravou by boli spojené neprimerané naklady, méze
kupujuci pozadovat dodanie nahradného tovaru, ak o to predavajuceho poziada bez
zbytocného odkladu po tom, ¢o mu predavajuci oznami tuto skutoCnost. Ak
predavajuci neodstrani vady tovaru v lehote urCenej na vybavenie reklamacie, méze
kupujuci od zmluvy odstupit’ alebo poZadovat’ primeranu zfavu z ceny.

3. V pripade, ak kupujuci neoznami volbu svojich narokov spésobom uvedenym v
predchadzajucom bode, ma narok z vad tovaru ako pri nepodstathom poruseni
zmluvy.

4. Ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva nepodstatny, spé6sobom, méze
kupujuci pozadovat bud dodanie chybajuceho tovaru a odstranenie ostatnych vad
tovaru, alebo zlavu z kupnej ceny. Dokial kupujuci neuplatni narok na zfavu z kupnej
ceny alebo neodstupi od zmluvy, je predavajuci povinny dodat chybny tovar. Ostatné
vady tovaru je predavajuci povinny odstranit’ podla svojej vofby opravou tovaru alebo
dodanim nahradného tovaru; zvolenym spdésobom odstranenie vad vSak nesmie
spbsobit’ kupujucemu vynaloZenie neprimeranych nakladov. Ak kupujuci pozaduje
odstranenie vad tovaru, nemdéze pred uplynutim dobe urCenej na vybavenie
reklamacie uplatiovat iné naroky z vad tovaru. Ak predavajuci neodstrani vady
tovaru v dobe urCenej na vybavenie reklamacie, méze kupujuci uplatnit’ narok na
zlavu z kupnej ceny alebo zmluvy odstupit, ak upozorni predavajuceho na umysel
odstupit od zmluvy pri uplatneni reklamacie alebo v lehote najviac 20 dni od
uplatnenia reklamacie u predavajuceho.

5. Kupujuci neméze, bez ohladu na to, Ci je dodanie tovaru s vadami porusena
zmluva podstatnym spésobom alebo nepodstatnym spdsobom, od zmluvy odstupit,
ak vady v&as neoznamil. Uginky odstupenia od zmluvy nevzniknu alebo zaniknu, ak
kupujuci nemoze vratit tovar v stave, v akom ho dostal.

Clanok 7

Odstupenie od zmluvy do 14 dni:

V pripade, ze ste podnikatelom, tzn. pravnickou osobou Ci osobou, ktora tovar
objednala v ramci svojej podnikatelskej €innosti alebo v ramci svojho samostatného
vykonu povolania, zakonna moznost Odstupenia od kupnej zmluvy v priebehu 14
dni od nakupu sa na vas nevztahuje.

Clanok 8
ZavereCné ustanovenia:
1. Prava a povinnosti predavajuceho a kupujuceho neupravené v tomto



reklamacnom poriadku sa spravuju prislusnymi ustanoveniami VSeobecnych
obchodnych podmienok spolo¢nosti EW Distribution a.s. a Obchodnym zakonnikom.
2. Reklamacny poriadok nadobuda platnost dfiom jeho podpisu.



